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1. Adatkezel6 adatai
1.1. Adatkezel6 megnevezése és elérhetoségei

Neve: KER Debrecen Nonprofit Kft.

Székhelye: 4030 Debrecen, Budai Ezsaias u. 8/A.
E-mail: zoldorszem(@debrecen.hu

Telefon: +36 52/533-148

Honlap: www .kerdebrecen.hu

1.2. Adatvédelmi tisztviselo (DPO) elérhetosége

Adatvédelmi tisztviselé neve: Dr. Sziics Edit Agota
Kapcsolattartasi cim: 4030 Debrecen, Budai Ezsaias u. 8/a.
Email: adatvedelem@kerdebrecen.hu

2. Adatkezelés célja

A KER Debrecen Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld vagy KER Debrecen Kft.) jelen
Adatkezelési Tajékoztatd utjan biztositja az érintettek részére a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) 13—14. cikke
szerinti el0zetes, egyértelmi és atlathato tajékoztatast.

Adatkezeld. a személyes adatokat kizardlag meghatarozott, egyértelmii és jogszerti adatkezelési
célokbol, a mindenkor hatalyos eurdpai unids és magyar jogszabalyok — kiilonosen a GDPR,
valamint az informécids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi
CXII. torvény — rendelkezéseivel dsszhangban kezeli.

Adatkezeld biztositja, hogy a személyes adatok kezelése soran megfeleld technikai és
szervezési intézkedések alkalmazasaval garantalt legyen:

- aszemélyes adatok biztonsaga,

- ajogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa,

- az adatok sértetlensége €s rendelkezésre allasa,

- valamint az érintettek GDPR szerinti jogainak hatékony érvényesiilése.

Jelen T4ajékoztato célja, hogy az érintettek atfogd informéaciot kapjanak kiilondsen:
- az adatkezelések céljarol és jogalapjarol,
- akezelt személyes adatok korérdl,
- az adatkezelés idotartamarol,
- az adatatadasokrdl és adatfeldolgozokrol,
- valamint az érintetteket megilletd jogokrol és jogorvoslati lehetoségekrol.

A Tajekoztaté mindenkor hatalyos valtozata Adatkezeld székhelyén, valamint hivatalos
honlapjan elérhetd.

Adatkezeld fenntartja a jogot a T4jékoztato mddositasara; lényeges modositas esetén az
érintetteket megfeleld és igazolhaté modon tajékoztatja.



3. Adatkezelés hatalya

3.1. Személyi hataly:

Jelen Adatkezelési T4jékoztatod hatalya kiterjed mindazon természetes személyekre, akiknek
személyes adatait a KER Debrecen Kft. adatkezeloként kezeli, igy kiilondsen a
munkavallalokra, allaspalyazokra, szerzodéses partnerek kapcsolattartdira, lakossagi
megkeresést benyujtokra és egyéb érintettekre.

3.2. Targyi hataly:

A Tajékoztat6 kiterjed az Adatkezeld valamennyi olyan adatkezelési tevékenységére, amely
soran azonositott vagy azonosithato természetes személyre vonatkoz6 személyes adat
kezelése torténik, fliggetlentil attol, hogy az adatkezelés elektronikus vagy papiralapu
formaban valésul meg.

3.3. Idébeli hataly:
Jelen T4jékoztatd a kozzététel napjatdl hatalyos €s visszavonasig, illetve modositasig
érvényes.

4. Iranyado jogszabalyok

Az Adatkezel6 a személyes adatokat valamennyi hatalyos, de elsdsorban az alabbi jogszabalyi
eldirasok szerint kezeli:

- az informéciods onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (Infotv.)

- az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

- aPolgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.)

- az altalanos forgalmi adordl sz616 2007. évi CXXVIL. torvény (Afatv.)

- aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.)

5. Fogalom meghatarozasok

A jelen Adatkezelési T4jékoztatod alkalmazasaban az alabbi fogalmak az alabbi jelentéssel
birnak:

GDPR: az FEurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol.

Erintett: az a természetes személy, akire vonatkozoan a személyes adat kezelése torténik, és
aki valamely informéci6 alapjan kozvetleniil vagy kdzvetve azonosithato.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd barmely
informaci6. Azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett moédon —
kiilondsen valamely azonositd, példdul név, azonositd szam, helymeghatarozd adat, online
azonositd vagy a személy testi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 egy
vagy tobb tényezd alapjan — beazonosithato.

Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridi, kiilondsen a faji vagy etnikai
szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggydzddésre, szakszervezeti



tagsagra, genetikai vagy biometrikus azonositora, egészségiigyi allapotra, illetve szexudlis
¢letre vagy szexualis irdnyultsagra vonatkozo6 adatok.

Adatkezel6: az a jogi személy, amely oOnalléan vagy madasokkal egyiitt meghatirozza a
személyes adatok kezelésének céljat és eszkozeit, valamint az adatkezelésre vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehajtja.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve szervezet, amely az Adatkezeld
nevében ¢€s utasitasa alapjan személyes adatokat kezel.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, hatosag vagy szervezet, akivel a személyes adatot
kozlik, fliggetleniil attél, hogy harmadik félnek mindstil-e.

Hozzajarulas: az érintett Onkéntes, konkrét, megfeleld tijékoztatason alapuld és egyértelmii
akaratnyilvanitdsa, amellyel nyilatkozat vagy mas egyértelmli megerdsité cselekmény utjan
jelzi beleegyezését a rd vonatkozd személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a személyes adatok biztonsdganak olyan sériilése, amely a tovéabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését,
elvesztését, modositasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

6. A személyes adatok kezelésének alapelvei

Adatkezeld a személyes adatok kezelése soran a GDPR 5. cikkében meghatarozott adatvédelmi
alapelveknek megfeleléen jar el, és biztositja azok érvényesiilését minden adatkezelési
tevékenysége soran.

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve
Adatkezeld személyes adatot kizarolag megfeleld jogalap birtokaban kezel, az érintettek
szdmara atlathaté modon, a jelen T4jékoztatoban foglalt informaciok biztositasaval.

Célhoz kotottség elve

A személyes adatok gytijtése meghatarozott, egyértelmii €s jogszerli célbol torténik.
Adatkezel az adatokat nem kezeli az eredeti adatkezelési céllal 6ssze nem egyeztethetd
modon.

Adattakarékossag elve
Adatkezel0 kizarolag olyan és annyi személyes adatot kezel, amely az adott adatkezelési cél
eléréséhez sziikséges €s aranyos.

Pontossag elve

Adatkezeld megtesz minden ésszerli intézkedést annak érdekében, hogy a kezelt személyes
adatok pontosak ¢€s sziikség esetén naprakészek legyenek. A pontatlan adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbiti vagy torli.

Korlatozott tarolhatosag elve
A személyes adatokat Adatkezeld csak az adatkezelési cél eléréséhez sziikséges ideig tarolja,
figyelemmel a vonatkozo jogszabalyi megdrzési kotelezettségekre.



Integritas és bizalmas jelleg elve

Adatkezeld megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy
karosodasaval szembeni védelem érdekében.

Elszamoltathatosag elve
Adatkezeld felelds az adatkezelés jogszertiségéért, és képes annak igazolasara.

7. Az adatkezelés soran alkalmazott jogalapok

Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
jogalapok koziil az adott adatkezelési célhoz illeszked6t alkalmazza.

Az adatkezelés jogalapja kiilondsen az alabbi lehet:

a) Szerzodés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy amely a szerz6dés megkotését megeldzoen az érintett kérésére torténd 1€pések
megtételéhez sziikséges.

b) Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont)
Az adatkezelés a KER Debrecen Kft.-re vonatkozé unios vagy tagallami jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

¢) Kozérdekii vagy kozfeladat ellatasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont)
Az adatkezelés a KER Debrecen Kft. altal ellatott kozérdekii vagy kozfeladat végrehajtasdhoz
sziikséges.

d) Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

Az adatkezelés a KER Debrecen Kft. vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget €lveznek az érintett érdekei vagy
alapvetd jogai és szabadsagai. A jogos érdek fennallasat a KER Debrecen Kft.
érdekmérlegelési teszttel vizsgalja.

e) Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)
Az érintett Onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld hozzajarulasa alapjan

torténd adatkezelés.

A KER Debrecen Kft. az egyes adatkezelési célokhoz a megfeleld jogalapot rendeli, és azt az
adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban dokumentalja.

8. Az érintettek jogai és azok gyakorlasa
8.1. Altalanos eljarasi szabalyok (hataridok, dijmentesség, azonositas)

Az Adatkezel6 a GDPR 12-23. cikkeiben foglalt rendelkezésekkel Gsszhangban biztositja az
érintettek szamara az alédbbi jogokat.

Az érintett kérelmét az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl  szamitott 1  hdénapon  belill megvizsgalja és  megvalaszolja.



Sziikség esetén — a kérelem Osszetettségére vagy a kérelmek szdmara tekintettel — a hatarido
tovabbi 2 honappal meghosszabbithato, amelyrdl az Adatkezeld az 1 honapos hataridon beliil
tajékoztatja az érintettet.

Az érintetti jogok gyakorlasa foszabaly szerint dijmentes.
Amennyiben a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege miatt
— tilz6, az Adatkezel6 a GDPR 12. cikk (5) bekezdése alapjan €sszerti dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja az intézkedést.

Az Adatkezel0 jogosult az érintett személyazonossaganak megerdsitését kérni, ha megalapozott
kétség meriil fel a kérelmezo kilétével kapcsolatban.

8.2. Tajékoztatashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél tomor, atlathatd, érthetd és konnyen
hozzaférhetd formaban tajékoztatast kapjon személyes adatai kezelésérol.

Az Adatkezel6 az alabbi informaciokrol ad tajékoztatast kiilondsen:
- az Adatkezel? és az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei,
- az adatkezelés célja és jogalapja,
- jogos érdek esetén annak tartalma,
- akezelt adatok kategoriai,
- az adattovabbitas cimzettjei,
- amegdrzési ido,
- azérintetti jogok és azok gyakorlasanak modja,
- afeliigyeleti hatosadghoz fordulés joga,
- amennyiben alkalmazand6: automatizalt dontéshozatal ténye.

Ha az Adatkezeld a személyes adatokat nem kozvetleniil az érintettdl szerezte, a GDPR 14.
cikke szerinti tajékoztatast biztositja.

8.3. Hozzaféréshez valé jog
Az érintett jogosult visszajelzést kapni arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Folyamatban 1év6 adatkezelés esetén jogosult hozzaférést kapni:

- akezelt személyes adatokhoz,

- az adatkezelés céljaihoz,

- az adattovabbitas cimzettjeihez,

- amegOrzési id6hoz,

- az érintetti jogokhoz,

- apanasz benyujtasanak lehetdségéhez,

- az adatok forrasdhoz (ha nem az érintettdl szarmaznak).

Az Adatkezeld a kezelt személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja.
8.4. Helyesbitéshez valo jog
Az érintett jogosult kérni a pontatlan személyes adatok helyesbitését, illetve a hidnyos adatok

kiegészitését.
Az Adatkezel6 a kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil teljesiti.



8.5. Torléshez valo jog (,,elfeledtetéshez valé jog™)
Az érintett jogosult kérni személyes adatainak torlését, ha az alabbi feltételek valamelyike
fennall:

- az adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtottek,

- az érintett visszavonja hozzajarulasat és nincs mas jogalap,

- az¢érintett jogosan tiltakozik az adatkezelés ellen,

- az adatkezelés jogellenes,

- jogszabaly a torlést eldirja.

Az Adatkezeld nem koteles tordlni az adatot, ha az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez,
kozfeladat ellatasahoz vagy jogi igények érvényesitéséhez sziikséges.

8.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult kérni az adatkezelés korlatozésat, ha:
- vitatja az adatok pontossagat,
- az adatkezelés jogellenes, de nem kéri a torlést,
- az Adatkezelének mar nincs sziiksége az adatokra, de az érintett jogi igényhez igényli,
- az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

Korlatozas esetén az adat a tarolas kivételével csak meghatdrozott esetekben kezelhetd.

8.7. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult tiltakozni a személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés:
- kozfeladat ellatasan, vagy

- jogos érdeken alapul.

Az Adatkezel6 a tiltakozast megvizsgalja, ¢€s az adatkezelést megsziinteti, kivéve, ha
kényszeritd erejli jogos ok igazolhato.

8.8. Adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
¢s azokat mas adatkezeldnek tovabbitsa, amennyiben:

- az adatkezelés hozzdjaruldson vagy szerzddésen alapul, €s

- automatizalt médon torténik.

8.9. Jogorvoslathoz valo jog

Az érintett panaszt nyudjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosdghoz
(NAIH), valamint birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint személyes adatai kezelése
jogszabalysértd.

9. Az adatkezelésre jogosultak kore és feladatai

A személyes adatokhoz a Térsasdgon belill kizardlag azok a munkavallalok és vezetd
tisztségviseldk férhetnek hozza, akiknek ez munkakori feladataik ellatasahoz sziikséges.



A hozzaférések belsé jogosultsagkezelési rendszer alapjan, feladat- és hataskor szerint
korlatozottak.

10. Az adatfeldolgozo igénybevétele

A Tarsasag egyes adatkezelési tevékenységek ellatdsahoz adatfeldolgozokat vesz igénybe.

Az adatfeldolgozok a személyes adatokat kizardlag a Tarsasag utasitasai alapjan, a vonatkozo
jogszabalyokkal 6sszhangban kezelik.

A Tarsasag az adatfeldolgozokkal a GDPR 28. cikke szerinti irasbeli szerzodést kot.

10.1. Az adatfeldolgozo igénybevételérol szolo tajékoztatas:

Az Adatkezel6 az egyes adatkezelési tevékenységek soran az alabbi adatfeldolgozokat veszi
igénybe:

1. Informatikai iizemeltetés / rendszergazdai szolgaltatas

Név: CTS Kft.
Tevékenység: informatikai rendszeriizemeltetés, rendszergazdai feladatok ellatasa

A szolgéltatd az Adatkezeld informatikai rendszereinek lizemeltetése és karbantartdsa soran,
kizarolag az Adatkezel6 utasitasai alapjan, technikai jellegli hozzaférés keretében jogosult
személyes adatok megismerésére, az adatkezelés céljat és eszkdzeit nem hatarozza meg
onalldan.

2. Konyvelési szolgaltatas

Név: ContSoft SSC Kft.
Tevékenység: konyvelési €s szamviteli feladatok ellatasa

A szolgaltatd a szamviteli és adozasi kotelezettségek teljesitése érdekében, az Adatkezeld
megbizasabol és kizarolag az Adatkezeld utasitdsai alapjan kezeli a sziikséges személyes
adatokat.

A szolgaltatd az adatkezelés céljat és lényegi eszkozeit Onalldan nem hatdrozza meg, az
adatkezelést adatfeldolgozoként végzi az Adatkezelével kotott, a GDPR 28. cikkének
megfeleld adatfeldolgozoi szerz8dés alapjan.

3. CRM rendszer iizemeltetése

Név: CivisSoft Kft.
Tevékenység: CRM rendszer biztositasa €s lizemeltetése

A szolgaltatd a CRM rendszer biztositdsa és technikai lizemeltetése sordn, az Adatkezeld
megbizasabdl és kizarolag az Adatkezel utasitasai alapjan kezeli az iigyfél- és kapcsolattartoi
adatokat.

A szolgaltatd az adatkezelés céljat és lényegi eszkozeit Ondlldban nem hatdrozza meg, az
adatkezelést adatfeldolgozoként végzi az Adatkezeldvel kotott, a GDPR 28. cikkének
megfeleld adatfeldolgozoi szerz6dés alapjan.



11. Az adatkezelésekre vonatkozo informaciok (GDPR 13-14. cikk)

11.1. Munkavallaloi adatkezelés

Az adatkezelés célja

A Tarsasdg a munkavallalok személyes adatait a munkaviszony létesitése, teljesitése ¢€s
megsziintetése, a munkaviszonybol eredé jogok gyakorldsa és kotelezettségek teljesitése,
tovabba a munkajogi, ad6zési, tdrsadalombiztositdsi és szamviteli kotelezettségek teljesitése
érdekében kezeli.

Az adatkezelés célja tovabba a bérszamfejtés, munkaid-nyilvantartas, szabadsag-
nyilvantartés, hatosagi bejelentési kotelezettségek teljesitése, valamint a jogszabalyi megfelelés
biztositésa.

Az adatkezelés jogalapja

- GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a munkaszerzdés teljesitése,
- GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — a Tarsasagot terheld jogi kdtelezettségek
teljesitése.

Irdnyado kiilondsen:

2012. évi L. térvény a Munka Torvénykonyvérdl

1995. évi CXVIL torvény a személyi jovedelemadorol
1997.évi LXXX. torvény a tarsadalombiztositasi ellatasokrol
2000.¢évi C. torvény a szamvitelrdl

A kezelt adatok kore

Kiilonosen:
- személyazonositd adatok (név, sziiletési adatok, anyja neve stb.)
- elérhetdségi adatok
- munkaviszonnyal kapcsolatos adatok (munkakor, munkaidd, béradatok)
- tarsadalombiztositasi és ad6zasi adatok (addazonosito jel, TAJ szam)
- bankszdmlaszdm
- munkaviszony fennalldsaval kapcsolatos nyilvantartasi adatok

A Térsasag kiilonleges adatot kizarolag jogszabalyi kotelezettség fennallasa esetén kezel.
Megorzési ido
- A munkaviszonyra vonatkozo iratok megdrzési ideje a vonatkozd jogszabalyok
alapjan legfeljebb 50 év.

- A szamviteli bizonylatok meg0rzési ideje 8 év.

A megbrzési 1d6t a Tarsasdg Iratkezelési Szabdlyzata hatdrozza meg a jogszabalyi
kotelezettségekkel 6sszhangban.
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Az adatok szolgaltatasanak kotelezo jellege

A személyes adatok megadisa a munkaviszony létesitésének ¢és fenntartasdnak feltétele.
Az adatszolgaltatas elmaradasa a munkaviszony létrejottét vagy a jogszabalyi kotelezettségek
teljesitését akadalyozhatja

11.2. Allaspalyazatokkal kapcsolatos adatkezelés (Toborzas)
Az adatkezelés célja

A Tarsasag az allaspalyazatok sordn a jelentkezOk személyes adatait a munkaviszony
1étesitésének elOkészitése, a palyazatok elbiralasa, a kivalasztasi eljaras lefolytatdsa, valamint
a palyazodval torténd kapcsolattartas céljabol kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja:

- a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja — az adatkezelés a munkaviszony létesitését
megeldzden az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez (kivalasztasi eljaras
lefolytatasa) sziikséges;

- a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja — a Tarsasag jogos érdeke a kivalasztasi eljaras
dokumentéldsa, valamint a kivalasztassal Osszefliggd jogi igények érvényesitése,
eléterjesztése vagy védekezés (pl. esetleges jogvita) céljabol, a sziikséges ideig;

- a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja — kizardlag abban az esetben, ha a Tarsasag a
palyazati anyagot a jovObeni allaslehetdségek érdekében a 6 hdnapon tal is meg kivanja
drizni, és ehhez az érintett kifejezett, onkéntes hozzajarulasat adja.

A kezelt adatok kore

Kiilondsen:
- név
- elérhetéségi adatok (e-mail, telefonszam)
- Onéletrajzban szerepld adatok
- veégzettségre, szakmai tapasztalatra vonatkoz6 adatok
- motivacids levél tartalma
- referencidk

A Téarsasag kéri, hogy a palyazo a jelentkezés soran lehetdség szerint ne kiildjon kiilonleges
adatot; amennyiben mégis érkezik, azt a Tarsasadg a kivalasztds soran nem értékeli, és a
sziikséges legrovidebb idon beliil kezeli/torli

Megorzési ido

- Sikeres palyaz6 esetén: a palyazati anyag a munkavallaloi nyilvantartas részévé valik,
¢s a munkavallal6i adatkezelésre irdnyad6 meg0rzési 1dok szerint keriil megdrzésre.

- Sikertelen palyazo esetén: a palyazati anyagot a kivalasztasi eljaras lezarasat kovetden
legfeljebb 6 honapig 6rzi meg a Tarsasag a kivalasztasi eljaras igazolhatosaga, valamint
esetleges jogi igények érvényesitése, eldterjesztése vagy védekezés céljabol (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont). A sikertelen palyazok adatainak 6 honapos megdrzése
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kizar6lag a kivalasztasi eljards igazolhatosdga ¢és az esetleges jogi igények
érvényesitése/elharitasa céljabol torténik; a Téarsasdg ezen idStartam alatt a palyazati
anyagot 0j allas betdltésére nem hasznalja fel.

- 6 honapon tali megérzés: kizardlag az érintett kifejezett hozzdjarulasa alapjan
lehetséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), a hozzdjarulasban meghatarozott
iddtartamig, vagy annak visszavonasaig. A hozzajarulas barmikor visszavonhato, amely
nem érinti a visszavonas elott végzett adatkezelés jogszeriiségét.

11.3. Szerzodéses partnerek, vallalkozok, beszallitok adatkezelése
Az adatkezelés célja

A Térsasag a szerzddéses partnerekkel, alvallalkozokkal, beszallitokkal, egyéni vallalkozokkal
¢s jogi személy partnerek kapcsolattartdival fenndlld jogviszony Iétesitése, teljesitése,
nyilvantartdsa, pénziigyi elszamolédsa és megsziintetése, valamint a kapcsolattartas biztositasa
céljabol kezeli a személyes adatokat.

Az adatkezelés célja tovabba a szerzddéses kotelezettségek teljesitésének dokumentalasa,
valamint az esetleges jogi igények érvényesitése vagy védelme.

Az adatkezelés jogalapja

- Természetes személy szerz6do fél esetén:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a szerzddés teljesitése.

- Jogi személy szerzddéses partner kapcsolattartoja esetén:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — a Tarsasag jogos €rdeke a szerzodés
teljesitéséhez sziikséges kapcsolattartas biztositasa.

A jogos érdek fennallasat a Tarsasag érdekmérlegelési teszttel vizsgalja és dokumentalja.

- Szamviteli és addzasi kotelezettségek teljesitése esetén:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kotelezettség teljesitése.

A kezelt adatok kore

Kiilondsen:
- név
- beosztas
- elérhetéségi adatok (e-mail, telefonszam)
- egyéni vallalkoz6 esetén: székhely, adoszam, nyilvantartasi szam
- szerzOdésben szerepld azonositd adatok
- pénziigyi teljesitéshez sziikséges adatok

A személyes adatok megadésa a szerzddés teljesitésének feltétele; az adatszolgéltatas
elmaradasa a szerzddés létrejottét vagy teljesitését akadalyozhatja.

12



Megorzési ido6

A mego0rzés iddtartama az adott irat jellegétol fligg: a szerz6déses dokumentumokat fészabaly
szerint a Ptk. szerinti eléviilési id6ig (altalaban 5 évig), mig a szamviteli bizonylatokat és azokat
megalapozo6 iratokat a Szamv. tv. alapjan 8 évig O6rzi meg a Tarsasag.

11.4. Ugyfélszolgalati és lakossagi megkeresések kezelése
Az adatkezelés célja

A Tarsasdg a hozzd érkezd lakossagi megkeresések, bejelentések, panaszok, kozteriileti
hibabejelentések, elektronikus és postai uton érkezd kérelmek fogadéasa, nyilvantartasa,
kivizsgéladsa, megvalaszolasa, valamint az iligyintézés dokumentéaldsa céljabol kezeli az
¢érintettek személyes adatait.

Az adatkezelés célja tovabba a kozfeladat-ellatds zavartalan biztositasa, a bejelentések
kivizsgalasa és a sziikséges intézkedések megtétele.

Az adatkezelés jogalapja

- GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont — kozérdekili vagy kozfeladat ellatasa,

- egyes esetekben GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerzddés elokészitése vagy
teljesitése,

- kivételes esetben GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kotelezettség teljesitése (pl.
panaszkezelési kotelezettség).

A kezelt adatok kore

Kiilondsen:
- név
- elérhetdségi adatok (e-mail, telefonszdm, postacim)
- abejelentés, panasz vagy kérelem tartalma
- ligyazonosit6 adatok
- csatolt dokumentumok, fényképek
- azlgyintézés soran keletkezett iratok €s valaszlevelek

A személyes adatok megadasa az ligy érdemi kivizsgéalasahoz sziikséges lehet; amennyiben az
érintett nem ad meg elérhetdségi adatot, a valaszadds nem minden esetben biztosithato.

Megorzési ido

Az ligy lezarasatol szamitott 5 év, az Iratkezelési Szabalyzat és a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései szerint, kivéve, ha jogszabaly hosszabb megdrzési kotelezettséget ir eld.

11.5. Kozérdekii adatigénylések kezelése
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Az adatkezelés célja
A Tarsasag az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény (Infotv.) alapjan benyujtott kozérdekii és kozérdekbdl nyilvanos adatok

megismerésére iranyul6 igényeket kezeli.

Az adatkezelés célja az adatigénylés fogadédsa, nyilvantartdsa, elbirdldsa, teljesitése vagy
elutasitdsa, valamint az eljaras dokumentalasa.

Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. «cikk (1) bekezdés <c) pont — jogi kotelezettség teljesitése,
figyelemmel az Infotv. rendelkezéseire.

A Kkezelt adatok kore

Kiilonosen:

- azigényld neve (amennyiben megadja)

- elérhetésége (e-mail, postacim)

- az adatigénylés tartalma

- azlgyintézéshez sziikséges azonositd adatok

- azligyintézés soran keletkezett dokumentumok

A kozérdekli adatigénylés — jogszabaly alapjan — név nélkiil is benyujthatd; azonban az
elérhetdségi adat megadésa a valasz megkiildéséhez sziikséges.

Megorzési idé

Az adatigényléssel kapcsolatos dokumentumokat a Tarsasag az ligy lezarasatol szamitott 5 évig,
az Iratkezelési Szabalyzat €s a vonatkozo jogszabalyi eldirasok szerint 6rzi meg.

11.6. Weboldal miikodtetéséhez kapcsolodo adatkezelés

Naploadatok
A weboldal miikddtetése soran a szerver automatikusan napldzza az aldbbi adatokat:
- IP-cim
- latogatas idépontja
- bongészd tipusa
- operacios rendszer
- hivatkoz6 oldal

Az adatkezelés célja az informatikai rendszer biztonsdganak fenntartdsa, a visszaélések
megelézése, valamint a rendszer miikddésének technikai ellendrzése és hibakeresés.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont —  jogos  érdek.
A jogos érdek az informatikai rendszer biztonsaganak biztositasa €s az esetleges visszaélések

kivizsgalasa.

Az érintett jogosult tiltakozni a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen.
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Megorzési ido: legfeljebb 30 nap.
Siitik (cookie-k)

A weboldal miikddése soran technikailag sziikséges siitiket alkalmaz, amelyek a weboldal
alapvetd miikodéséhez elengedhetetlenek.

A nem sziikséges (pl. statisztikai vagy marketing célu) siitik alkalmazasa kizardlag az érintett
elézetes, Onkéntes hozzajarulasa alapjan torténik.

Az érintett a hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja a weboldalon elérhetd siiti-beéllitasok
modositasaval.

11.7. Elektronikus levelezés és iktatérendszer
Az adatkezelés célja

A Tarsasag a kozponti e-mail cimekre (pl. info@..., dpo@...) érkezd lizeneteket, valamint az
elektronikus iligyintézés soran keletkezé dokumentumokat a kapcsolattartas, az ligyintézés
lefolytatasa, az tigyek dokumentalasa, tovabba jogszabalyi kotelezettségek teljesitése céljabol
kezeli.

A beérkezd és kimend elektronikus levelek a Tarsasag kozponti iktatorendszerében rogzitésre
keriilnek.

A kezelt adatok kore

Kiilonosen:
- név
- e-mail cim
- telefonszam
- postacim
- azlizenet tartalma
- csatolt dokumentumok
- ligyazonositd adatok
- iktatészam

Jogalap

Az adatkezelés jogalapja az adott ligy természetétdl fliggden:
- GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerzddés teljesitése vagy annak elokészitése
- GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kotelezettség teljesitése
- GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont — kozfeladat ellatasa

- GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek (dokumentalas, jogi igények
érvényesitése)
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Megorzési ido6

Az elektronikus levelezés és az iktatott dokumentumok megdrzése a Tarsasag Iratkezelési
Szabalyzata alapjan torténik, a vonatkozo jogszabalyi eléirasok figyelembevételével.

Az adatok megismerésére jogosultak

A személyes adatokhoz kizardlag a Tarsasag azon munkavallaloi férhetnek hozza, akiknek ez
a feladatellatasukhoz sziikséges. A hozzaférések jogosultsagkezeléssel szabalyozottak.

12. Az érintetti kérelmek benyujtasa és teljesitése

Az ¢érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogait az alabbi elérhetéségeken
gyakorolhatja:

- e-mailben: zoldorszem(@debrecen.hu
- postai uton: 4030 Debrecen, Budai Ezsaias u. 8/A.
- tovabba kozvetleniil az adatvédelmi tisztviseld részére: adatvedelem@kerdebrecen.hu

Az Adatkezel6 az érintett kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil megvizsgalja, és a kérelem
beérkezésétol szamitott legfeljebb 1 honapon beliil tajékoztatja az érintettet a megtett
intézkedésekrol.

Sziikség esetén — figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat — a hataridé
tovabbi 2 honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl és annak indokairol az
Adatkezeld az 1 honapos hataridon beliil tdjékoztatja az érintettet.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedést az érintett kérelme alapjan, tigy indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil tdjékoztatja az érintettet
az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nytjthat be a
feliigyeleti hatosaghoz, illetve birdsagi jogorvoslattal élhet.

Az érintetti kérelmek teljesitése fOszabaly szerint dijmentes. Amennyiben a kérelem
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — tulzo, az Adatkezeld
a GDPR 12. cikk (5) bekezdése alapjan ésszerli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem teljesitését.

Amennyiben megalapozott kétség mertil fel az érintett személyazonossagaval kapcsolatban, az
Adatkezeld jogosult az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciokat kérni.

13. Adatvédelmi incidens kezelése

A Térsasdg az adatvédelmi incidensek kezelésére kiilon Incidenskezelési Szabalyzatot
alkalmaz.

Adatvédelmi incidens esetén a Tarsasdg haladéktalanul megvizsgalja az esemény jellegét,
koriilményeit és a személyes adatokra gyakorolt hatasat.
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Az incidens mindsitése ¢és a sziikséges intézkedésekre vonatkozo szakmai javaslat megtétele az
adatvédelmi tisztvisel6 feladata.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, a Tarsasag a GDPR 33. cikke alapjan indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésébb az incidens tudomdéséara jutdsatol szamitott 72 oran beliil
bejelentést tesz a feliigyeleti hatosag, azaz a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag részére.

Amennyiben az incidens valosziniisithetden magas kockdzattal jar az érintettek jogaira és
szabadsagaira nézve, a Tarsasdg a GDPR 34. cikke alapjan az érintetteket is indokolatlan
késedelem nélkiil tajékoztatja.

A bejelentési kotelezettség fennallasarol a Tarsasdg a jogszabdlyi eldirasok ¢és a
kockazatértékelés alapjan dont, az adatvédelmi tisztviseld szakmai 4allasfoglalasanak
figyelembevételével.

A Tarsasag az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet a GDPR 33. cikk (5) bekezdése
alapjan.

14. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben az €rintett megitélése szerint az Adatkezeld vagy az Adatkezelé megbizasabol
eljar6 adatfeldolgozo a személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyok megsértésével kezeli, az
alabbi jogorvoslati lehetdségekkel élhet.

14.1. Panasz benyujtasa a feliigyeleti hatosaghoz

Az érintett a GDPR 77. cikke alapjan panaszt nytjthat be a feliigyeleti hatosaghoz, kiilonosen
a szokasos tartdzkodasi helye, munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban.

Magyarorszagon a felligyeleti hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu

14.2. Birésagi jogorvoslat

Az érintett a GDPR 79. cikke alapjan birdsdghoz fordulhat, ha megitélése szerint a személyes
adatainak kezelése sérti a GDPR rendelkezéseit.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti,
illetve az Adatkezel6 székhelye szerinti torvényszék (Debreceni Torvényszék) eldtt indithato
meg. A birosag az ligyben soron kiviil jar el.
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14.3. Kartéritéshez valo jog

Az ¢érintett a GDPR 82. cikke alapjan jogosult arra, hogy az adatkezelés megsértésébol eredd
vagyoni ¢és nem vagyoni karat az Adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval szemben
¢rvenyesitse.

15. Egyéb rendelkezések

A KER Debrecen Kft. a személyes adatokat fészabaly szerint kozvetleniil az érintettektdl gytijti.

Amennyiben a személyes adat nem kozvetleniil az érintettél szdrmazik — kiilondsen jogi
személy szerzddéses partner kapcsolattartdjaként vagy nyilvanos nyilvantartasbol —, az adat
forrasa a szerz0déses partner vagy az adott nyilvantartas. Ilyen esetben a KER Debrecen Kft. a
GDPR 14. cikkében foglaltak szerint, ésszerli hataridén beliil, de legkésébb az adatok
megszerzesétdl szamitott egy honapon beliil, illetve az elsé kapcsolatfelvétel alkalméval
tajékoztatast nyujt az érintett részére.

A KER Debrecen Kft hatdsagi megkeresés esetén — amennyiben az jogszabalyi kotelezettségen
alapul, és a megkeresés a célt, valamint az igényelt adatok korét pontosan megjeldli — kizarolag
a sziikséges és aranyos mértékben tovabbit személyes adatot. A hatosagi adattovabbitasok
dokumentélésra keriilnek.

16. A Tajékoztato modositasa és kozzététele
Az Adatkezeld jogosult jelen Adatkezelési T4jékoztatot egyoldalian modositani kiilondsen
jogszabalyvaltozas, hatosagi gyakorlat modosulésa, 0j szolgaltatas bevezetése, adatfeldolgozo

valtozasa vagy az adatkezelési gyakorlat megvaltozasa esetén.

A modositott T4jékoztatot az Adatkezeld a weboldalan kozzéteszi. A modositas a kozzététel
napjan lép hatalyba, €s a hatalybalépés idOpontjat a Tajékoztaté minden esetben tartalmazza.

Amennyiben a modositas az érintettek jogait vagy az adatkezelés 1ényeges koriilményeit érinti,
az Adatkezel6 az érintetteket — amennyiben az lehetséges és indokolt — kozvetleniil is

tajékoztatja.

A Tajékoztatdo modositdsa nem eredményezheti az érintettek jogainak indokolatlan korlatozasat
vagy visszamendleges sérelmét.

Az Adatkezeld biztositja, hogy a Tajékoztatd mindenkor hatdlyos véltozata a weboldalon
folyamatosan és konnyen hozzaférhetd modon elérhetd legyen.

Debrecen, 2026. 01. 01.
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